VONROC B.V. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

&
Székhely: Lingenstraat 6, 8028 PM Zwolle, Hollandia U D N n D c

. o . . ( BUILD YOUR FUTURE
Bejegyzési szam a Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban: 71933107

1. Cikk: Fogalmak
1. Ezen altalanos szerz6dési feltételekben a kovetkez6 nagybetd(s kifejezések az alabbi jelentésekkel birnak:

VONROC: a termékeket a webaruhazban kinald és értékesits szolgaltatd, valamint a Vevivel kotott Szerz6dés
szerzGdéses ellenfele.

Vevé: az egyén, aki termékeket vasarol a VONROC-t6l a webaruhazban, és a VONROC-kal kotott
Szerz8dés szerz6déses ellenfele.
Ajanlat: a VONROC altal a Vev6 szamara a Szerz6dés megkotésére tett javaslat, példaul online a

webaruhdzban, arajanlatban, kataldgusban vagy arlistaban, e-mailben, telefonon vagy
személyesen.

Rendelés: a Vevd altal a termékek szallitasara tett rendelés a VONROC-nal

Szerz6dés: a VONROC és a Vevd kozotti megallapodas, amely alapjan a VONROC ellenszolgaltatas fejében
termékeket szallit a Vevének.

Termékek: minden olyan aru, amelyet a VONROC kinal és értékesit a webaruhazban.

Felek: a VONROC és a Vevé egylttesen, illetve egyénileg ,, Fél”.

Webaruhaz: az az online bolt, amelyen keresztiil a VONROC termékeket kinal a Iatogatdknak az interneten.

1.  Ezen &ltaldnos szerz8dési feltételekben a ,,irdsban” kifejezés magaban foglalja az e-mailben vagy digitalisan (példaul
online feliileten keresztiil) torténé kommunikaciot is, amennyiben a feladé személyazonossaga és a tartalom
sértetlensége kell6képpen igazolt.

2. Cikk: Alkalmazhatésag
1. Ezek az altalanos szerz6dési feltételek minden VONROC ajanlatra, megallapodasra és szallitasra érvényesek.

2. AVevd dltaldnos szerz6dési feltételeit, barhogyan is nevezzék, kifejezetten elutasitjuk. Ezekhez a feltételekhez vald
eltérések és kiegészitések csak akkor alkalmazhatdk, ha azokat VONROC kifejezetten és irasban elfogadta.

3. Haezeknek az altalanos szerz&dési feltételeknek vagy a VONROC-cal kotott megallapodasnak egy vagy tébb rendelkezése
ellentétes egy kotelez6 jogi elGirdssal, az adott rendelkezés hatalyat veszti és azt egy Uj, jogilag megengedett és
Osszehasonlithatd rendelkezés valtja fel, amelyet a VONROC hataroz meg.

3. Cikk: Ajanlatok
1. A VONROC altal tett 6sszes ajanlat kotelezettség nélkli, igy visszavonhato és a rendelkezésre allas fliggvényében

érvényes (amig a készlet tart), kivéve, ha masképp nem jelezték kifejezetten irasban.

2.  Egy Osszetett arajanlat nem kotelezi a VONROC-ot, hogy az ajanlatban szerepl6 termékek egy részét az ajanlathoz
megfelels ar részen szallitsa.

3. Aszdllitas tartalmat és kiterjedését kizardlag az ajanlatban foglalt szallitasi leirds hatarozza meg. Ha az elfogadas
(aldrendelt pontokon) eltér az ajanlatban szerepld ajanlattél, a VONROC nem kot6dik hozza. A szerz6dés nem jon létre
ezen eltéré elfogadas szerint, hacsak a VONROC masképp nem jelzi.

A VONROC ajanlataiban szerepl6 nyilvanvalo hibdk vagy elirasok nem kotik a VONROC-ot.

5. A Webshopban és a VONROC ajanlataiban szerepld drak az AFA-t tartalmazzak, de nem tartalmazzak a szallitasi
koltségeket és egyéb allami dijakat, kivéve, ha masképp van kifejezetten megjeldlve.

6. A VONROC barmikor szabadon mddosithatja az arait. Ezért az ajanlatok nem automatikusan vonatkoznak a jovébeli vagy
mar leadott rendelésekre

4. Cikk: A Szerz6dés Megkotése
A Szerz6dés abban a pillanatban jon létre, amikor a Vasarlo sikeresen végrehajtja az online rendelési folyamat 6sszes |épését és

teljesiti az esedékes (elGleges) fizetéseket. Miutan a Vasarlod leadta a rendelést, a VONROC e-mailben visszaigazolja a rendelést a
Vasarlonak.
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5. Cikk: Szallitas és Szallitasi Id&k

A szallitas a termékek kézbesitésével torténik a Vasarlo altal megadott szallitasi cimre. A VONROC tajékoztatja a
Vasarlét a szdllitasi koltségekrdl a rendelés leadasa el6tt.

Ha a VONROC jelez egy szallitasi id6t, az csak tajékoztato jellegl. Ezért a megadott szallitasi id6t nem lehet szigoru
hataridének tekinteni. Amennyiben tullépik a hataridét, a Vasarldnak el6szor irdsban kell értesitenie a VONROC-ot
a késedelemrdl és ésszerU id6t kell biztositania a VONROC szamara a szallitas teljesitésére, miel6tt a VONROC

A Vasarlo gondoskodik arrdl, hogy minden adatot, amelyet a VONROC szlikségesnek jeldl vagy amelyet a Vasarlo
ésszerlien szukségesnek ért, id6ben megadjon a VONROC-nak. Ha a Szerz6dés végrehajtasahoz sziikséges adatokat
nem adjdk meg id6ben a VONROC-nak, a VONROC jogosult felfliggeszteni a Szerz6dés végrehajtasat és/vagy
felszamitani a késedelem miatt keletkezé tobbletkoltségeket a szokasos dijszabas szerint.

A VONROC jogosult a rendelést részletekben szdllitani, minden egyes részt kiilon szamlazni, és az alkalmazandé

Amikor a Vasarld rendelést ad le a Webaruhazban, az ajanlat tartalmaz egy 14 napos eldllasi idGszakot is. Az elallasi id6szak
a termék atvételét kovetd napon kezd&dik, a Vasarlé vagy meghatalmazottja altal. A vasarlas csak akkor valik véglegessé,

Az eldllasi id&szak alatt a Vasarldnak jogaban all elalini a vasarlastdl. Ez azt jelenti, hogy a Vasarlonak lehet&sége van

A Vasarlo az elallasi jogat gyakorolhatja azzal, hogy irdsban vagy e-mailben értesiti a VONROC-ot szandékardl a termék
atvételét kévets 14 napon beldl. E célbdl a Vasarlé regisztralhatja a visszakiildést a VONROC weboldalan. Emellett a Vasarld
haszndlhatja a VONROC altal a weboldalon biztositott Eurdpai Elallasi Nyilatkozat mintat is, de erre nem kételezett.
Amennyiben a Vasarlo él az elallasi jogaval, a VONROC legkés6bb 14 nappal a visszakildott termékek atvétele utan
visszatériti a Vasarlé altal mar kifizetett 6sszeget. Ezenkiviil a VONROC visszatériti a termékek hazhoz szallitdsaért fizetett
szallitasi koltségeket is, amennyiben az egész rendelést visszakiildik. Ha nem az 6sszes terméket kildik vissza, a VONROC

A Vasarlo csak akkor gyakorolhatja ténylegesen az elallasi jogat, ha a termékeket teljesen sértetlenil, hasznalatlanul és
eredeti csomagoldasukban kildi vissza. A Vasarld azonban kibonthatja a terméket annyiban, amennyiben ez sziikséges
annak megitéléséhez, hogy a termék megfelel-e a varakozasainak. A Vasarlonak azonban meg kell ériznie az eredeti
csomagolast, és sértetlen allapotban kell visszakiildenie a terméket. Amint a Vasarlé felszerelte vagy hasznalta a terméket,

Ha a Vasarlo tulzottan teszteli a terméket és ezaltal kdrositja azt, kdteles megtériteni a VONROC-nak ezt a hasznalatot vagy
értékcsokkenést. A VONROC e célbol ésszerli 6sszeget von le a Vasarldnak visszatéritend6 6sszeghbdl.
A Vasarlo koteles 14 napon belil visszakiildeni a terméket a VONROC-nak, miutan él az elallasi jogdval. A termék

1.
2.
hibasnak tekinthetd.
3.
4,
fizetési feltételek szerint kérni a fizetést
6. Cikk: El3llasi IdGszak és Eldlldsi Jog
1.
ha a termék atvételét kdvet6 14 nap eltelik.
2.
visszakiildeni a megkapott termékeket.
3.
4.
nem koteles visszatériteni a szallitasi koltségeket.
5.
mar nem hivatkozhat az eldllasi jogra.
6.
7.
visszakiildésének koltségeit a Vasarlo viseli.
8.

A Vasarlo altal meghatarozott specifikacidk szerint készllt termékek, példaul egy bizonyos (nem szabvanyos) méretben
vagy szinben szallitott termékek nem tartoznak az elallasi jog hatdlya ala
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7. Cikk: Jotallasi feltételek

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A VONROC csak a Szerz6désben vagy ezekben az altalanos szerz6dési feltételekben kifejezetten leirt vagy
megallapodott jétallast vallal.

A termékekre a vasarlas helyének jogszabalyai szerinti torvényi jotallasi id6 vonatkozik. Amennyiben a vasarlas helyén
nincs térvényi jotallasi idg, a szallitott termékekre 24 hénap jotallas vonatkozik.

A jotallasi igényeket csak akkor lehet érvényesiteni, ha azokat a Vasarld irdsban, a megfelels jotallasi idén beliil,
legkés6bb a hiba felfedezését kdvetd 2 hdnapon beliil jelzi a VONROC felé, a hibak egyértelm leirdsaval.

A VONROC altal biztositott rajzok, mdszaki leirdsok, modellek, mintak, képek, szinek, sulyok, méretek és anyagjelolések
johiszemd(en és lehet6 legpontosabban késziilnek. Azonban ezek az informdcids adatok nem kotelez6 érvényliek. Az
iparagi szabvanyos eltérések és toleranciak elfogadasra kerillnek a szallitott termékeknél, és ezek nem jogositanak a
Vasarlot panaszra, csereigényre, kartéritésre vagy mas jogosultsagra, kivéve, ha az eltérések vagy toleranciak
tekintetében a szerz8désben kifejezetten kisebb mértéket vagy toleranciat egyeztettek meg.

A VONROC nem felel azon sziikséges modositasokért, amelyek részben barmilyen kormanyzati szabalyozasbdl erednek
a szallitott termékek jellegét vagy mindségét, az alkalmazott anyagokat vagy azok kivitelezését illet6en

Kivéve, ha mds megallapodas sziletik, vagy ha a hiba a termék minGségi és/vagy kivitelezési hibaibdl ered, az alabbi

esetek kifejezetten kizartak a jétallas aldl:

a. kopod alkatrészek és kopdsnak kitett tartozékok, valamint az id6szakos ellenérzések, karbantartasok, és a
normal kopds miatti alkatrészek javitasa vagy cseréje;

b. olyan hibdk vagy karok, amelyek nem tulajdonithatdk a termék gyartasanak vagy fejlesztésének;

c. helytelen vagy nem megfelel6 hasznalat, beleértve korlatozas nélkiil barmilyen hibat a termék rendeltetésszerd
hasznalataban, valamint a hasznalati és karbantartasi utasitasokkal ellentétes hasznalatot;

d.  hibak vagy kdrok, amelyek a termék olyan tartozékokkal vagy kiegészit6kkel torténd hasznalatabdl erednek,
amelyeket a VONROC nem szallitott, nem ajanlott vagy nem gyartott;

e. hibak vagy karok, amelyek a termék helytelen vagy hianyos telepitésébdl vagy lizembe helyezésébdl, valamint a

jelenlegi m(iszaki vagy biztonsagi elGirasoknak valé meg nem felelésbél, vagy a termék (izemeltetési) utasitasainak és

kézikdnyvének hibas betartasabol addédnak;

f. hibak vagy karok, amelyek helytelen vagy elégtelen karbantartasbdl erednek.
A j6tallas akkor is megszlinik, ha a Vasarlé vagy egy VONROC altal nem kijelolt harmadik fél altal végzett beallitasok,

javitasok, cserék vagy helyreallitasi munkak torténnek.

Amennyiben a termékeket meglévé berendezésekhez vagy rendszerekhez csatlakoztatjak, a VONROC nem
garantdlja a termékek optimalis mikodését vagy kompatibilitasat.

Ha a Vasarld id6ben, helyesen és e cikk rendelkezéseinek megfelelen, valamint a VONROC megelégedésére jelzi a
termékek hibait, és megfeleléen bizonyitast nyujt a termékek hibas voltara, a VONROC valaszthat, hogy a
visszakiildott hibas termékeket dijmentesen kicseréli, megjavitja, vagy kedvezményt nyujt a vasarlasi arbol, amelyet
kolcsonos egyeztetés alapjan hatdroznak meg.

A vasarlo csak akkor hivatkozhat a jotallasra, ha a jotallas ala tartozo termékeket visszakiildi a VONROC-nak. A
Vasarlo lehetdvé teszi a termékek VONROC vagy VONROC 4dltal kijeldlt harmadik fél altali ellenérzését. Ha a termék
hibas és a jotallasi id6szak alatt all, a vizsgalati koltségeket a VONROC allja. Ha a hiba nem tartozik a jotallas hatalya
ald, a VONROC jogosult a vizsgalati koltségeket a Vasarldra atharitani.

Ha a VONROC a jotallasi kotelezettségeinek teljesitése érdekében termékeket cserél, a kicserélt termékek a csere
pillanatatél a VONROC tulajdonaba kerilnek.

A hibas termékeket csak a VONROC elGzetes egyeztetése utdn lehet visszakiildeni. A hibas termékek
visszakiildésének koltségeit a Vasarld viseli, kivéve, ha a VONROC megallapitja, hogy a termékek hibdsak és ez a
hiba a VONROC-nak tulajdonithatd.

Az egyik fent emlitett teljesitmény teljesitésével a VONROC teljes mértékben mentesiil a jétallasi kotelezettségei
aldl, és tovabbi (kartéritési) kotelezettségek nem terhelik.

A visszakildés kockazata a Vasarlét terheli. A jotallas ald es6 termék visszakiildési koltségeit a Vasarld viseli.
Amennyiben a VONROC meggy6z6dik arrdl, hogy a termék hibas, a VONROC megtériti a visszakiildés koltségeit a
Vasarlonak.

A szallitas el6tt és utan a Vasarldnak nincs jogosultsaga panaszra, csereigényre, kartéritésre vagy a VONROC-cal
kotott Szerz6dés megsziintetésére, ha a megvdasarolt termékeket bizonyos kiilénleges célokra nem lehet hasznalni,
kivéve, ha ezeket a célokat a VONROC kifejezetten meghatarozta, emlitette vagy jelolte.

A panasz benyujtasa nem fliggeszti fel a Vasarlé fizetési kotelezettségét a vonatkozé Rendelés és Termékek
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tekintetében.

17. A jotallast a Vasarld szdmadra a kotelez6 jotallasi rendelkezéseknek megfelel6en nyujtjak, amennyiben e cikk

rendelkezései ellentmondasba keriilnek ezekkel a rendelkezésekkel

8. Cikk: Szamlazas és Fizetés

1.

A fizetés az online rendelési folyamat soran torténik meg a VONROC dltal a weboldalon kindlt fizetési médok egyikén
keresztiil. A VONROC lehet6séget biztosit a Vasarldnak, hogy az 6sszeg legalabb 50%-at késGbb is kifizesse.

A megallapodott fizetési hatdarid6 lejarta utan a Vasarld automatikusan fizetési késedelembe kertil, tovabbi felszélitas
nélkal.

A fizetési késedelem bekovetkezésekor a Vasarlo koteles a fenndllé dsszegre vonatkozd torvényes kamatokat fizetni. A
VONROC altal a fizetés megszerzése érdekében felmeriilt 6sszes (kiilonleges) birdsagi és birdsagon kivili koltséget a
Vasarlo viseli. Ebben az esetben a Vasarld koteles legalabb 5% kartéritést fizetni, minimum 40 eurd 6sszegben.
Amennyiben a Vasarld nem teljesiti id6ben fizetési kotelezettségeit, a VONROC jogosult felfliggeszteni a Szerz6dés
végrehajtasat, beleértve a Termékek szallitasat is, amig a Vasarlé meg nem fizeti a tartozast.

Ha a Vasarlo olyan fizetési mddot valaszt, amely szerint a fizetés kés6bb torténik, az adott hitelnyujtd atveszi a VONROC-tdl
a Fogyasztdval szembeni kovetelést. Ettél a pillanattdl kezdve a Fogyasztdnak az adott 6sszeget a hitelnyujténak kell
megfizetnie, és a hitelnyujtd szedi be a kovetelést

9. Cikk: FelelGsség

1.

A VONROC torekszik arra, hogy kifogastalan terméket szallitson a Vasarlonak, amely megfelel a Vasarld elvarasainak.
Azonban a VONROC semmilyen médon nem felel&s a Termékek Vasarlé altal torténd helytelen vagy nem megfelel6
hasznalatdbdl ered6 karokeért.

Amennyiben a VONROC kartéritésre kotelezett, felelGssége korlatozddik a Vasarldval kotott Szerz6désbdl ered6 garancia
kotelezettségekre, beleértve az ezen altalanos szerz6dési feltételek 7. cikkében foglalt kdtelezettségeket.

Amennyiben a VONROC nem jogosult a felelGsség korlatozasara az e cikk 1. vagy 2. bekezdése alapjan, a VONROC

felel6ssége korlatozodik a kbzvetlen karok megtéritésére, és legfeljebb az adott esetben biztositdja altal fizetett
maximalis 6sszegre. A kdzvetlen kar kizarélagosan a kdvetkezbket jelenti:
a. akar okdnak és mértékének megallapitasahoz szlikséges ésszer(i koltségek, amennyiben ez a megallapitas az ezen
altalanos szerz6dési feltételek értelmében keletkezett karra vonatkozik;
b. aVONROC hibas teljesitményének a szerz6désnek megfelel6vé tételéhez felmerilt ésszeri koltségek, kivéve,
ha ezek nem tulajdonithaték a VONROC-nak;
c. akar megelGzéséhez vagy korlatozasahoz felmerdlt ésszert koltségek, feltéve, hogy a Vasarlo igazolja, hogy
ezek a koltségek a kozvetlen kdrok korldtozasat eredményezték.
A VONROC nem felel6s a kozvetett karokért, ideértve, de nem kizardlagosan, a személyi sériiléseket, kbvetkezményes
karokat, profitvesztést, megtakaritasok elvesztését, hirnév vagy kép karosoddsat, munkaerékoltségeket,
anyagkoltségeket, az izemsziinetbél ered6 karokat, kornyezeti karokat, és a (szallitasi) hatarid6k be nem tartasa miatt
kiszabott birsagokbdl eredé karokat.
A VONROC nem felel6s semmilyen formaban a Vasarlé altal helytelenl és/vagy hidanyosan megadott adatokbdl eredé
karokért.
Az ezen altaldnos szerz&dési feltételek kdzvetlen karokra vonatkozé felel6sség korlatozasai nem alkalmazanddk, ha a
kar a VONROC szandékos vagy sulyos gondatlansagabdl ered.
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10. Cikk: Korldtozasi idGszak
Minden esetben, a VONROC 4ltal okozott karokért valé felel6sség id6tartama korlatozddik a relevans kar bekovetkezését kovetd

12 hoénapra, és legfeljebb a kart okozd termékek szallitasat kovet6 24 honapra.

11. Cikk: Vis maior
1. A VONROC nem koteles teljesiteni semmilyen kotelezettséget, ha azt olyan koriilmények akadalyozzak, amelyek az &

irdnyitasa alatt nem allnak, nem tulajdonithaték hibanak, és amelyekért a VONROC nem felel8s a torvény, jogi aktus vagy
tarsadalmi nézetek szerint.

2. Avis maior, ahogy azt ezek az altaldnos szerz6dési feltételek értelmezik, a jogszabalyokban és a joggyakorlatban
értelmezett fogalmakon tul, minden kiilsé okot magaban foglal, legyen az elGre lathaté vagy varatlan, amely felett a
VONROC nem gyakorolhat befolyast, és amely megakaddlyozza a VONROC kotelezettségeinek teljesitését, beleértve a
szallitas lehetetlenségét vagy késését, amely jarvany vagy pandémia kévetkezménye.

3. AVONROC jogosult vis maiort hivatkozni abban az esetben is, ha a teljesitést akadalyozoé kériilmény a VONROC
kotelezettségének teljesitése utan kovetkezik be.

4. A VONROC jogosult felfliggeszteni a Szerz8dés alapjan fennalld kotelezettségek teljesitését a vis maior idGtartama alatt.
Amennyiben ez az id6szak tobb mint 30 napig tart, mind a VONROC, mind a Vasarlé jogosult a Szerz6dést megsziintetni,
kartéritési kotelezettség nélkil a masik fél felé.

5.  Amennyiben a vis maior bekdvetkezésekor a VONROC mar részben teljesitette kotelezettségeit a Szerz6dés alapjan, vagy
képes lesz azokat teljesiteni, és az eddig teljesitett vagy még teljesitendé rész 6nalld értékkel bir, a VONROC jogosult a mar
teljesitett vagy még teljesitendd részt kiilon szamlazni. A Vasarlo koteles ezt a szamlat agy kifizetni, mintha az egy kiilon
Szerz6dés lenne.

12. Cikk: Kartalanitds
A Vasarlo kartalanitja a VONROC-ot minden olyan harmadik fél altal elGterjesztett igény esetén, amely a Szerz6dés végrehajtasa

vagy a termékek hasznalata kapcsan keletkezett karral all 6sszefliggésben, és amelynek oka a Vasarléhoz kéthet6. Amennyiben
harmadik fél ebben az 6sszefliggésben a VONROC-ot feleldssé teszi, a Vasarlo koteles a VONROC-ot birdsagon kivil és birésagon
beliil is segiteni, és haladéktalanul megtenni minden elvart Iépést. Amennyiben a Vasarlé nem tesz megfeleld intézkedéseket, a
VONROC jogosult ezt hibafelszélitas nélkil megtenni. Minden ebbdl eredé koltséget és kart a Vasarlo visel.

13. Cikk: Altaldnos Szerz&dési Feltételek Médositdsa
A VONROC barmikor jogosult médositani az altaldanos szerz&dési feltételeket. A modositott feltételek azok bejelentett

hatalybalépési idejétdl Iépnek érvénybe. A VONROC id6ben tajékoztatja a vasarldt a modositott feltételekrdl, példaul a
weboldalon torténé kozzététellel. Amennyiben a hatalybalépés ideje nincs kozolve, a valtozasok a Vasarloval tortént kozlés utan
Iépnek hatdlyba.

14. Cikk: Alkalmazandé Jog, Ertelmezés és Férumvdlasztas
1.  Minden VONROC altal megkotott, illetve megkotendd szerz6désre a holland jog az irdnyadé.

2. Az altalanos szerz&dési feltételek tartalmanak és hatokorének értelmezése soran, valamint a forditasok tartalma vagy
értelmezése és a holland nyelvi szoveg kozotti ellentmondds esetén mindig a holland széveg az irdnyadé.

3. Az altalanos szerz&dési feltételekbdl, a Szerz6désbél vagy az abbdl eredd szerz6désekbdl ered6 6sszes vita a VONROC
székhelye szerinti kerulet illetékes birdsaganal keril rendezésre, kivéve, ha kotelezs jogi rendelkezés ezt megakadalyozza.
Fogyasztdk esetében a Vasarlo lakdhelye szerinti orszag jogat és annak fogyasztod lakdhelye szerinti birdsagat kell
alkalmazni, kivéve, ha a felek a vita keletkezése utan megallapodnak, hogy a vita rendezésére a holland birdsag és a
holland jog az illetékes.

A VONROC fenntartja a jogot, hogy barmikor médositsa vagy frissitse az Altalanos Szerz6dési Feltételeket. Ezért figyeljen mindig
a lent megadott datumra és rendszeresen ellendrizze az Uj valtozatokat.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek lequtdbbi frissitése 2024. junius 18-Gn tértént.

Legutdbbi frissités: 2024. junius 18 Oldal5/5



